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Introducere

Recent ati completat un chestionar de tip auto-raportare privind personalitatea, pentru a oferi un cadru pentru
discutarea potentialelor dumneavoastra puncte forte si nevoi de dezvoltare in raport cu douazeci de competente
universale din Sistemul de Competente Universale (UCF). Importanta relativa a fiecareia dintre cele douazeci de
competente universale va varia in functie de cerintele postului.

Chestionarul de personalitate la locul de munca (OPQ32) descrie preferintele si atitudinile Tn raport cu treizeci si doua
de aspecte diferite ale vietii profesionale. Nu este un test si se refera in primul rand la preferintele dumneavoastra si la
stilul dumneavoastra personal de la locul de munca. Chestionarul furnizeaza un profil al personalitatii dumneavoastra
prin efectuarea de comparatii cu un grup normativ mare si relevant din cdmpuri globale ale muncii. Chestionarul nu este
infailibil si, la fel ca In cazul tuturor chestionarelor de tip auto-raportare, acuratetea acestuia depinde de onestitatea si
sinceritatea cu care il completati.

Acest raport rezuma modul cum ati descris stilul dumneavoastra obisnuit de la locul de munca in ceea ce priveste cele
douazeci de competente universale. Raportul ofera o indicatie a probabilelor puncte forte ale dumneavoastra in fiecare
domeniu si, de asemenea, ofera sugestii pentru activitati de imbunatatire, pe baza informatiilor obtinute din chestionar.

Informatiile continute in acest raport nu sunt destinate a fi definitive; acestea ar trebui privite ca un punct de plecare
pentru a discuta despre planurile dumneavoastra de dezvoltare in contextul rolului dumneavoastra actual sau al
potentialului viitor al carierei. Veti obtine cel mai mare beneficiu din acest raport daca va asigurati ca aveti ocazia sa
discutati despre importanta fiecarei competente pentru pozitile dumneavoastra actuale si viitoare in cadrul organizatiei
si apoi sa identificati cel mai potrivit plan de actiune pentru dezvoltarea dumneavoastra, atat pe termen scurt, cat si pe
termen lung.

Despre acest raport
Acest raport consta din urmatoarele sectiuni:
® Un rezumat general al profilului de competente si al evaluarilor dumneavoastra

® O pagina detaliata pentru fiecare competenta, pagina care prezinta ariile dumneavoastra forte si potentialul
dumneavoastra de dezvoltare pentru fiecare dintre cele douazeci de competente, cu sugestii de dezvoltare,
acolo unde este relevant

® Un sablon pentru planul dumneavoastra personal de dezvoltare

Cheie pentru simbolurile de evaluare

Urmatoarele simboluri sunt utilizate in raport pentru a indica potentialele dumneavoastra arii forte si potentialele dumneavoastra
nevoi de dezvoltare, precum si modul in care stilul dumneavoastra personal poate sustine fiecare arie de competenta:

Cheie de evaluare a competentei

Arie forte potentiala ---
Potentiale arii de dezvoltare relevante --

Nevoia potentiald de dezvoltare

Cheie de
Stilul personal evaluare a
afirmatiei

Stilul personal poate sustine pozitiv acest domeniu @ @ @®
Stilul personal poate sustine moderat acest domeniu @ @

Stilul personal poate reprezenta o provocare in acest domeniu @
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Rezumatul evaluarilor generale ale competentelor

In continuare se prezinta un tabel rezumativ al evaluarilor dumneavoastra pentru fiecare dintre cele doudzeci de
competente UCF. In sectiunea detaliatd a acestui raport puteti gasi definitia fiecarui titlu de competenta. Numarul din
paranteze care urmeaza dupa titlul de competentéa se refera la numarul competentei, numar care va va ajuta sa o

localizati in raport.

. Evaluarile
Competenta
: competentelor

Conducere si decizie

Luarea deciziilor si initierea actiunilor (1.1) --

Conducere si supervizare (1.2)

Sprijin si Cooperare

Lucrul cu oamenii (2.1)

Aderarea la principii si valori (2.2)’

Interactiune si Prezentare

Interactiune si relationare (3.1) --
Persuasiune si influentare (3.2) --

Prezentarea si comunicarea informatiilor (3.3) 2

Analiza si Interpretare

Redactare si raportare (4.1) 2
Aplicarea expertizei si tehnologiei (4.2) 2

Analiza (4.3) 2

Creatie si Conceptualizare

Invatare si cercetare (5.1) 2

Creare si inovare (5.2) 2 --

Formularea de strategii si concepte (5.3) 2

Organizare si Executare

Planificare si organizare (6.1)

Livrarea rezultatelor si indeplinirea asteptarilor clientilor (6.2)

Urmarea instructiunilor si procedurilor (6.3) 2

Adaptare si gestionarea presiunilor

Adaptare si raspunsul la schimbare (7.1) --
Gestionarea presiunilor si esecurilor (7.2) --

Antreprenoriat si atingerea obiectivelor Atingerea obiectivelor personale in munca (8.1) --

Géndire antreprenoriala si comerciala (8.2) 2 --

Indicii se refera la dimensiunile celor 20 de competente din cadrul SHL Universal Competency Framework™.

OPQ32 evalueaza numai unele aspecte ale competentelor, legate in special de respectarea regulilor si utilizarea diversitatji.

2 Evaluarea acestei competente ar putea fi imbunatatitd adaugand o metoda de evaluare a aptitudinilor sau abilitatilor. Pentru o recomandare privind care dintre testele de
aptitudini ar putea fi folosite, va rugdm sa consultati sectiunea de la finalul raportului.
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1.1 Luarea deciziilor si initierea actiunilor Potentiale arii de dezvoltare relevante --

Isi asuma responsabilitatea cu privire la actiuni, proiecte si oameni; ia initiativa si lucreaza in mod independent;
initiaz& si genereaza activitati si infroduce schimbaéri in procesele de munca; ia decizii rapide si clare, care pot include
alegeri dificile sau riscuri chibzuite.

ee In general, luati decizii fara prea multa intarziere.
) Este mai putin probabil sa preluati controlul asupra situatiilor comparativ cu colegii dumneavoastra.
®e® Va simtiti moderat de confortabil actionand independent atunci cand este necesar.

@@ |[ndicati ca puneti un accent moderat pe atingerea obiectivelor dificile.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

Pastrati un jurnal de ,luare a deciziilor” timp de o saptamana, inregistrand cat timp a durat sa luati fiecare
decizie. Ganditi prea mult timp decizii destul de minore? Reexaminati o decizie luatd anterior? Luati Tn
considerare ce ati putea face pentru a va accelera procesul de luare a deciziilor simtindu-va in continuare
rezonabil de confortabil cu angajamentul pentru un rezultat. Cand va confruntati cu o decizie, acceptati ca
trebuie luata o decizie si angajati-va sa identificati optiunile pe care le aveti.

Identificati situatiile in care a trebuit s& preluati conducerea intr-o situatie la locul de munca. Scrieti cum ati
abordat fiecare dintre aceste situatii. Cereti unui manager, despre care stiti ca este priceput in ceea ce
priveste preluarea controlului asupra situatiilor, s& analizeze impreuna cu dumneavoastra experientele pe
care le aveti. Faceti o listd cu etapele de actiune pe care le puteti parcurge pentru a va imbunétati capacitatea
de a prelua conducerea.

Asigurati-va ca va pregatiti pentru intalnirile la care stiti ca va trebui sa va exprimati opinia. Ganditi-va cu
atentie la opiniile dumneavoastréa si luati notite ca sa va pregatiti pentru intalnire.

Selectati un obiectiv provocator pe care trebuie sa il atingeti. Descompuneti-l in obiective mai mici, care
impreuna constituie obiectivul general. Detaliati exact ce trebuie sa faceti pentru a atinge aceste obiective mai
mici. Tintiti spre a face lucrurile s& se intdmple si monitorizati progresul cu atentia cuvenita.
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1.2 Conducere si supervizare Nevoia potentiald de dezvoltare

Le oferéa celorlalfi o directie clard; ii motiveazé si ii imputerniceste pe ceilalti; recruteaza personal pe baza unor
standarde inalte; le oferd angajatilor oportunitéti de dezvoltare si coaching; stabileste standarde de comportament
adecvate.

Este putin mai probabil ca dumneavoastra sa va simtiti inconfortabil comparativ cu majoritatea conducéand un
grup.

oo Va simtiti la fel de confortabil ca majoritatea folosind un grad moderat de persuasiune atunci cand ii motivati

pe ceilalti.
° Este posibil sa nu cautati in mod constant sa intelegeti ce ii motiveaza pe ceilalti.
° Este posibil sa aveti doar ocazional incredere in ceilalti si, astfel, sa ii imputerniciti.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

° Vorbiti cu persoane pe care le considerati lideri de succes. Discutati despre modul cum abordeaza stabilirea
obiectivelor pentru echipele lor si despre modul cum si-au atins ulterior obiectivele.

Incercati s& identificati exemple recente de situatii in care ati avut nevoie sa ii motivati sau sa ii convingeti pe
ceilalti sa lucreze pentru a atinge un anumit obiectiv. Intrebati-i cum v-ati descurcat si cum ati fi putut avea mai
mult succes sau ati fi avut si mai mult impact in ceea ce priveste influentarea si incurajarea lor.

Incercati s& identificati ce i motiveaza pe diferitii membri ai echipei dumneavoastra. Rugati-i sa discute cu
dumneavoastra despre situatii in care s-au simtit motivati sau demotivati — nu presupuneti ca toti vor fi motivati
de acelasi lucru.

Ganditi-va la situatii in care a trebuit sa delegati altora munca. Cum ati efectuat informarea despre munca si
monitorizarea muncii? in ce masur4 ati simtit ca puteti avea incredere in ei pentru a finaliza lucrarea?
Identificati o activitate pe care o puteti delega si o persoana care ar beneficia de pe urma preluarii respectivei
sarcini. Concentrati-va pe definirea standardelor si pe specificarea obiectivelor care trebuie atinse. Apoi, aveti
incredere in persoana respectiva pentru a indeplini sarcina. Oferiti asistenta daca vi se solicita, dar aveti grija
sa nu indepliniti dumneavoastra sarcina si sa nu supravegheati fiecare detaliu.
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2.1 Lucrul cu oamenii Nevoia potentiald de dezvoltare

Trateaza cu respect contributiile si opiniile celorlalti membrii ai echipei; este empatic; ii asculta, ii sustine si arata ca ii
pasé de ceilalfi; se consulta si impértaseste celorlalti din cunostintele si expertiza sa; incurajeaza spiritul de echipa si
rezolva conflicte; se adapteaza echipei si se integreaza.

° Ati indicat ca solicitati doar ocazional contributii de la ceilalti atunci cand luati decizii.

P Va considerati ca fiind o persoana care este probabil sa fie selectiva in ceea ce priveste sprijinul si simpatia
fata de colegi.

° Este posibil sa nu cautati in mod constant sa intelegeti motivele comportamentului celorlalti.
@@ Este probabil sa alegeti intre cooperare si concurenta in functie de situatie.

Va simtiti la fel de confortabil precum colegii dumneavoastra in ceea ce priveste petrecerea timpului cu alte
persoane.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

° Obtineti feedback de la colegi despre cat de mult simt ca i-ati consultat atunci cand ati luat decizii in trecut.
= Identificati o problema viitoare si va straduiti sa consultati si sa luati in considerare punctele de vedere ale
unei game mai largi de persoane decat ati face-o de obicei.

Selectati o carte despre munca n echipd, sensibilitatea interpersonala si/sau tehnicile de ascultare. Mergeti la
o librarie sau la o biblioteca si luati aceasta carte. Parcurgeti materialul ludnd notite despre etapele de actiune
pe care le puteti utiliza pentru a va ajuta sa va imbunatatiti abilitatile. Puneti aceste abilitati in practica.

Examinati modalitatile prin care intelegerea altor persoane poate contribui la o relatie profesionala reusita.
Cum ati putea sa va ajustati abordarea pentru a va asigura ca intelegeti mai profund comportamentul clientilor
sau colegilor dumneavoastra? Ce fel de intrebari le-ati putea adresa?

Desi o tendinta competitiva va poate determina sa atingeti obiectivele, luati Tn considerare consecintele
acestui stil. Faceti o listd a persoanelor cu care concurati. Cum va afecteaza concurenta relatiile cu acestea?
Luati in considerare modul in care va puteti directiona competitivitatea naturala céatre obiective reciproc
avantajoase. Concentrati-va asupra persoanelor din afara zonei dumneavoastra imediate si a organizatiei.

Reflectati asupra modului in care ati putea sa va ajustati abordarea profesionala pentru a va concentra mai
mult pe lucrul cu alte persoane. Cum puteti maximiza oportunitatile de a construi relatii profesionale
colaborative? Cum puteti profita de oportunitatile actuale pentru a construi relatii puternice cu ceilalti?
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2.2 Aderarea la principii si valori' Nevoia potentiala de dezvoltare

Incurajeazé etica si valorile; demonstreaza integritate; promoveaza si apdré egalitatea de sanse si construieste echipe
diversificate; incurajeaza responsabilitatea organizationala si individuala fata de comunitate si de mediu.

1 OPQ32 evalueaza doar unele aspecte ale acestei competente, in special legate de ariile respectarii regulilor si utilizarii diversitatii.

o Ati indicat ca aveti tendinta de a nu solicita o gama diverséa de puncte de vedere.

° Aveti o usoara tendinta de a contesta regulile si reglementarile.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

Cititi si exersati tehnici de consultare si ascultare. Invitati-i pe ceilalti sa exprime puncte de vedere si opinii si
incercati sa intelegeti problemele din perspectiva lor, fara a avea idei preconcepute. Spuneti membrilor
echipei dumneavoastra ca incercati sa va dezvoltati un nivel mai nalt de consultare si rugati-i sa va ofere
feedback (atat pozitiv, cat si constructiv) in viitor ih acest domeniu.

u@)

Q Examinati Tmpreuna cu un mentor sau cu un coleg de incredere opiniile dumneavoastra personale cu privire la

= relevanta valorilor, regulilor si reglementarilor care exista in organizatia dumneavoastra. Incercati sa fi
identificati pe cei cu care va simtiti confortabil, apoi solicitati clarificari de la managerul dumneavoastra cu
privire la nevoia de a colabora cu cei pe care, In caz contrar, s-ar putea sa va simtiti inclinat sa i ignorati.
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3.1 Interactiune si relationare Potentiale arii de dezvoltare relevante --

Stabileste cu usurinta relatii bune cu clientii si cu personalul; relationeazé bine cu oamenii de la toate nivelurile;
alcétuieste retele de contacte ample si eficiente; foloseste in mod adecvat umorul pentru a genera cordialitate in
relatiile cu ceilalti.

ee Va descrieti ca fiind la fel de increzator ca majoritatea in situatii formale de afaceri.

Aratati la fel de multa disponibilitate ca majoritatea sa va adaptati stilul personal atunci cand relationati cu

(Y] -
ceilalti.

@@ Este la fel de probabil ca majoritatea sa fiti plin de viata si deschis Tn grupuri.

° Este posibil sa incercati ocazional sa intelegeti ce 1i motiveaza pe ceilalti.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

Luati in considerare sa va acordati putin timp pentru a parcurge mental acele situatii in care aveti tendinta de
a va simti mai putin confortabil sau mai putin increzator. Exersati relaxarea si ganditi-va cum ati putea face din
aceste situatii o experienta mai pozitiva pentru dumneavoastra. Data viitoare cand va aflati intr-o situatie Tn
care va simtiti mai putin confortabil, concentrati-va pe tehnicile de relaxare practicate.

Cand vorbiti cu ceilalti, acordati atentie stilului si reactiilor lor si incercati sa va adaptati stilul pentru a se potrivi
cu al lor. Depuneti un efort pentru a va alatura unei largi game reprezentative de oameni, atat din interiorul,
cat si din afara organizatiei, incercati in mod constient sa identificati diferitele stiluri pe care le adopta si s&
exersati adaptarea stilului dumneavoastra pentru a se potrivi cu al lor.

Creati-va obiceiul de a revizui critic impactul pe care I-ati avut dupa orice intélnire de afaceri sau de echipa.
Incercati sa identificati modalitati de a va creste vizibilitatea si a va imbunatati profilul si puneti-le in practica in
viitor.

Cand apare un conflict, puneti-va in situatia celeilalte persoane inainte de a va apara pozitia. Privii situatia ca
fiind un conflict de idei sau de abordari, nu un conflict intre oameni, si incercati sa ramaneti neutru. Exersati
construirea unei relatii cu persoana in cauza si aratati-va interesat de ceea ce spune aceasta, atat prin
comportamentul dumneavoastra verbal, cat si prin comportamentul dumneavoastra non-verbal.
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3.2 Persuasiune si influentare Potentiale arii de dezvoltare relevante --

Obtine acordul clar si angajamentul celorlalti prin persuasiune, convingere si negociere; utilizeaza eficient procedurile
de politicad pentru a-i influenta si a-i convinge pe ceilalti; promoveaza ideile sale sau pe ale altora; are un impact
personal puternic asupra celorlalti; gestioneaza cu atentie impresia pe care o laséa celorlalti.

ee Este lafel de probabil ca pentru majoritatea sa fiti interesat de vanzare si negociere.

@@ Este la fel de probabil ca pentru majoritatea sa va simtiti increzator la prima intalnire cu oameni noi.
° Nu cautati in mod constant sa intelegeti nevoile si motivele altor oameni.

@@ Este posibil sa fiti sociabil in situatii de grup atunci cand este necesar.

@@ Considerati ca va simtiti la fel de confortabil ca majoritatea Tn a va promova propriile realizari.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

Aflati cine sunt cei mai de succes oameni din organizatie la capitolele vanzare si negociere. Vizitati-i si
intrebati-i despre tehnicile si metodele pe care le folosesc. Rugati-i s& descrie cele mai dificile situatii in care
au fost implicati recent. Cum s-au descurcat in acestea?

Daca nu va simtiti in largul dumneavoastra cand intalniti straini, stabiliti-va obiectivul de a va pune in situatia
respectiva. Daca sunteti deosebit de ingrijorat, stabiliti-va obiectivul de a avea un punct de pornire cu cateva
intalniri cu risc scazut, de ex. o situatie sociala. Pe masura ce castigati incet incredere, cresteti factorul de
risc.

Reflectati asupra modurilor in care o mai buna intelegere a motivelor si intereselor altor persoane poate
contribui la prezentarea unui caz mai convingator. Ganditi-va la modalitati prin care v-ati putea ajusta
abordarea pentru a va asigura ca intelegeti motivatia si interesele clientilor si colegilor dumneavoastra.

Creati-va obiceiul de a revizui critic impactul pe care I-ati avut dupa orice intalnire de afaceri sau de echipa.
Gasiti moduri de a va creste vizibilitatea si a va face si mai cunoscut si puneti in practica aceste constatari in
viitor.

Luati in considerare impresia pe care o faceti altora atunci cand incercati sa ii convingeti sau sa ii influentati.
Credeti ca pareti increzator in ideile dumneavoastra? Profitati la maximum de succesele si de experienta
dumneavoastra? |dentificati anumite persoane despre care credeti ca reusesc sa fi influenteze pe altii si
analizati abordarea lor. Cum isi prezinta ideile? Cum vorbesc despre propriile lor realizari? Luati in
considerare cuvintele pe care le folosesc, tonul si limbajul corpului.
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3.3 Prezentarea $i comunicarea informatiilor: Nevoia potentiala de dezvoltare

Vorbeste fluent; expriméa opinii, informatii si punctele cheie ale unui argument in mod clar; face prezentari si sustine
discursuri publice cu abilitate si incredere; raspunde rapid la nevoile unui public si la reactiile si feedbackul acestuia;
proiecteaza credibilitate.

2 Evaluarea acestei competente ar putea fi imbunatatitd addugand o metoda de evaluare a aptitudinilor sau abilitatilor. Pentru o recomandare privind care dintre testele
de aptitudini ar putea fi folosite, va rugam sa consultati sectiunea de la finalul raportului.

ee Este probabil sa va simtiti moderat de increzator atunci cand faceti prezentari oficiale.
®e® Uneori puteti folosi persuasiunea atunci cand prezentati un argument.

Va simtiti la fel de confortabil ca majoritatea sa va adaptati propriul stil si propria abordare la audienta

[ Y ) .
dumneavoastra.

° Indicati ca aveti o usoara tendinta sa va simtiti tensionat inainte de ocazii importante.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

Daca nu va simtiti in largul dumneavoastra atunci cand aveti de-a face cu persoane sau cu un public cu care
nu sunteti familiarizat sau cand va prezentati acestora, stabiliti-va obiectivul specific de a va pune in aceste
situatii. incepeti cu intalniri cu risc scazut, de ex. cu asistenta unui coleg care v& va sprijini si va va incuraja.
Pe masura ce dobanditi incredere, cresteti provocarea, puteti chiar sa efectuati o prezentare profesionala
pentru un public mai putin familiar si asigurati-va ca aveti suficient timp pentru a va pregati si a repeta.

Rugati-i pe ceilalti sa va ofere feedback cu privire la nivelul de persuasiune al comunicarii dumneavoastra
verbale. Data viitoare cand trebuie sa-i convingeti pe ceilalti de punctul dumneavoastra de vedere, pregatiti-va
argumentele cu mult timp Tnainte si rugati pe cineva in care aveti incredere sa va ajute sa repetati. Solicitati
feedback cu privire la probabilitatea ca cuvintele pe care le utilizati sa atraga si sa influenteze publicul.

Cand faceti o prezentare oficiala, pregatiti-va cu mult timp Tnainte. Identificati-va obiectivele si ceea ce sperati
sa realizati. Aflati mai multe despre public. Anticipati obiectivele si reactia publicului; repetati continutul si stilul
de transmitere a informatiilor.

Incercati s& dezvoltati o constientizare a situatiilor care v& pot face s va simtiti anxios. Ganditi-va cand
aceasta ,stare de agitatie” este utila si cand poate fi contraproductiva (ducand la un sentiment de panicéa sau
lipsa de control). Asigurati-va, in masura in care este posibil, ca nu va supuneti la provocari excesive si ca
acceptati doar prezentari care va solicita si va provoaca intr-o masura pe care o puteti gestiona.
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4.1 Redactare si raportare Nevoia potentiala de dezvoltare

Scrie convingator; scrie clar, succint si corect; evita folosirea inutilé a jargonului sau limbajul complicat; scrie intr-o
maniera bine structurata si logica; structureaza informatia pentru a raspunde nevoilor si intelegerii publicului vizat.

2 Evaluarea acestei competente ar putea fi imbunatatitd adadugand o metoda de evaluare a aptitudinilor sau abilitatilor. Pentru o recomandare privind care dintre testele
de aptitudini ar putea fi folosite, va rugam sa consultati sectiunea de la finalul raportului.

° Este posibil ca doar ocazional sa evaluati in mod critic continutul informatiilor scrise.

° Aveti tendinta sa va displaca oarecum lucrul cu concepte abstracte in lucrarile scrise.

ee Raspunsurile dumneavoastra sugereaza ca este la fel de probabil ca majoritatea s& produceti documente
rezonabil de structurate.

° Nu aveti tendinta de a cauta sa intelegeti nevoile audientei.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

Atunci cand elaborati un document scris important, acordati-va timp pentru a examina toate informatiile
S factuale si asigurati-va ca acestea sunt relevante si corecte din punct de vedere logic. Asigurati-va cé& ati
verificat si comparat informatiile Thainte de a distribui documentul.

Examinati cateva dintre cele mai importante rapoarte sau documente pe care le-ati elaborat recent. Luati in
considerare in special modul in care ati fi putut efectua o analizéd mai ampla a punctelor de vedere ale tuturor
celor potential afectati sau preocupati de continut. Data viitoare cand elaborati un document similar, incercati
sa incorporati aceste puncte de referinta. De asemenea, stabiliti-va obiectivul de a identifica modelele
teoretice relevante pentru contextul dumneavoastra si aplicati-le in raportul dumneavoastra.

Cand elaborati un raport, inainte de a scrie ceva, alocati timp pentru a identifica principalele probleme si
scopul general al raportului. Ganditi-va la cel mai bun mod de structurare a informatiilor, adica introducere,
alineate cu titluri clare sau puncte principale, concluzii si recomandari. Cititi cu voce tare raportul completat si,
daca este posibil, inregistrati-| pentru o revizuire mai aprofundata si pentru autocritica. Dupa prezentarea
raportului, solicitati feedback cu privire la modul in care a fost perceput in ceea ce priveste structura, stilul si
claritatea.

Cand scrieti o scrisoare sau un raport, incercati sa va ganditi care sunt informatiile de care cititorul are nevoie
sau pe care doreste sa le cunoasca. Examinati-va lucrarea pentru a elimina informatiile irelevante sau
necorespunzatoare si adaugati tot ceea ce lipseste.
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4.2 Aplicarea expertizei si a tehnologieiz Nevoia potentiala de dezvoltare

Aplica expertiza tehnica specializata si detaliata; foloseste tehnologia pentru a atinge obiectivele in muncd, dezvolta
cunostinte si expertiza (teoretica si practicé) la locul de muncé prin dezvoltare profesionala continua,; da dovada de
intelegerea diferitelor departamente si functiuni organizationale.

2 Evaluarea acestei competente ar putea fi imbunatatitd addugand o metoda de evaluare a aptitudinilor sau abilitatilor. Pentru o recomandare privind care dintre testele
de aptitudini ar putea fi folosite, va rugam sa consultati sectiunea de la finalul raportului.

° Este posibil sa nu va placa intotdeauna implicarea in gandirea teoretica si abstracta.
° Este mai putin probabil sa evaluati in mod critic informatiile tehnice.

e® V3 simtiti la fel de confortabil ca majoritatea sa lucrati cu date numerice.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

° Luati Tn considerare alcatuirea de grupuri de discutie specializate la locul de munca, in care sa fie evaluate si
discutate, lunar sau trimestrial, probleme relevante si de actualitate.

° Identificati orice domeniu de cunostinte tehnice sau de specialitate, actuale sau viitoare, despre care credeti

= Caar putea fi esentiale pentru a avea succes in postul dumneavoastra. Straduiti-va sa contestati cunostintele
acceptate Tn domeniu. Colectati mai multe puncte de vedere pentru a incuraja o abordare mai profunda in loc
sa acceptati pur si simplu practica existenta.

incercati sa va alocati timp pentru a va dezvolta aceste abilitati. Identificati un prieten sau un coleg care este
pregatit sa dedice timp pentru a lucra la acest aspect cu dumneavoastra si examinati aceste actiuni in mod
regulat, astfel Tncat abilitatile dumneavoastra sa continue sa se dezvolte.

° Daca domeniul dumneavoastra de cunostinte de specialitate implica sa va ocupati de date si statistici,
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4.3 Analiza: Nevoia potentiald de dezvoltare

Analizeaza date numerice si toate celelalte surse de informatii, pentru a le defalca pe componente, tipare si relatii;
cautd informatii suplimentare sau o mai buna intelegere a problemei; face rationamente logice pe baza informatiilor
disponibile si a analizei; da dovada ca intelege cum o problema este parte integranta a unui sistem mai mare.

2 Evaluarea acestei competente ar putea fi imbunatatitd addugand o metoda de evaluare a aptitudinilor sau abilitatilor. Pentru o recomandare privind care dintre testele
de aptitudini ar putea fi folosite, va rugam sa consultati sectiunea de la finalul raportului.

° Este posibil s& nu cercetati intotdeauna informatiile pentru erori potentiale in analiza.
) Este posibil sa nu va placa intotdeauna lucrul cu concepte abstracte.

ee® Va simtiti la fel de confortabil ca majoritatea atunci cand analizati informatii numerice.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

Ganditi-va la o problema sau la o chestiune pe care ati solutionat-o in trecut, in legatura cu care ati aflat
ulterior ca ar fi trebuit sa& puneti la indoiala sau sa cercetati informatiile disponibile mai in profunzime. Analizati
consecintele acestui lucru si apoi aplicati-le la problemele si sarcinile de lucru actuale si viitoare. Asigurati-va
ca nivelul dumneavoastra de analiza critica este suficient pentru a preveni repetarea acestei situatii.

Atunci cand luati in considerare o problema sau o chestiune, alocati-va timp pentru a va gandi la toate
domeniile conexe ale departamentului sau companiei pe care aceasta le poate influenta, precum si la cele
afectate Tn mod direct. Rugati-i pe ceilalti sa va vorbeasca despre meritele utilizarii unor modele mai formale
pentru analiza (de exemplu, SWOT) si incercati-le atunci cand veti intreprinde urméatoarea analiza proprie.

Analizati ce abilitati numerice sunt necesare in pozitia dumneavoastra actuala si identificati nevoile
dumneavoastra de dezvoltare. Faceti rost de cartile care abordeazéa aceste nevoi pentru a va asigura ca
intelegeti conceptele esentiale pentru pozitia dumneavoastra.
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5.1 invatare si cercetare: Nevoia potentiald de dezvoltare

Deprinde rapid noi sarcini si memoreaza repede informatiile; d& dovada de intelegerea imediaté a informatiilor nou
prezentate; aduna informatii cuprinzatoare pentru a sustine procesul de luare a deciziilor; incurajeazé o abordare de
fnvatare la nivel organizational (adica invata din succese si esecuri si solicitad feedback de la personal si de la clienti).

2 Evaluarea acestei competente ar putea fi imbunatatitd addugand o metoda de evaluare a aptitudinilor sau abilitatilor. Pentru o recomandare privind care dintre testele
de aptitudini ar putea fi folosite, va rugam sa consultati sectiunea de la finalul raportului.

° Este posibil s& nu cautati intotdeauna potentiale limitari atunci cand examinati informatii noi.
) Este posibil sa nu va placa intotdeauna sa invatati despre concepte abstracte.

@@ Este probabil sa va simtiti la fel de confortabil ca majoritatea colectand date si cifre.

®®  Puyteti lua in considerare abordari noi si consacrate atunci cand invéatati sarcini noi.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

care trebuie evaluata. Gasiti informatii care va vor ajuta sa determinati eficacitatea acestuia/acesteia.

° Selectati (cu ajutorul managerului dumneavoastra) un sistem, o procedura sau o politica la locul de munca
Investigati toate optiunile posibile si faceti recomandari.

Examinati o problema strategica actuala sau recenta cu care se confrunta organizatia dumneavoastra,
fmpreuna cu o persoana despre care stiti ca prefera sa lucreze cu modele conceptuale. Intrebati-o cum ar
ajuta un model la incadrarea optiunilor strategice si la identificarea optiunilor de actiune strategica.

Ganditi-va la o problemé sau o chestiune pe care ati abordat-o recent. In ce méasuré ati identificat si ati luat in
considerare toate sursele posibile de informatii factuale si date care au afectat problema? Asigurati-va ca
includeti o gama completa in viitoarele dumneavoastra analize.

Participati la discutii cu privire la noi parteneriate, produse sau proiecte; luati notite si studiati-le; cand va
simtiti confortabil, aplicati ceea ce ati invatat.
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5.2 Creare si inovare? Potentiale arii de dezvoltare relevante --

Genereazd idei, aborddri sau informatii noi; creeaza produse sau designuri inovatoare; genereaza o paleta de solutii
la probleme.

2 Evaluarea acestei competente ar putea fi imbunatatitd adaugand o metoda de evaluare a aptitudinilor sau abilitatilor. Pentru o recomandare privind care dintre testele
de aptitudini ar putea fi folosite, va rugam sa consultati sectiunea de la finalul raportului.

ee® \a considerati la fel de creativ ca majoritatea.
®® Aveti in vedere atat metode noi, cat si metode consacrate, in functie de situatie.
@@ Va place o cantitate mica de schimbare in rutina de lucru si apreciati o oarecare stabilitate.

) Este posibil sa nu preferati intotdeauna sa adoptati o abordare conceptuala a rezolvarii problemelor.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutli suplimentare:

Identificati o persoana pe care o cunoasteti care se pricepe foarte bine sa vina cu idei. Discutati cu aceasta
despre modul cum face acest lucru si vedeti daca va poate oferi sfaturi care sa va ajute sa deveniti mai
creativ.

Colaborati cu managerul sau cu echipa dumneavoastra pentru a specifica un aspect sau un sistem de lucru al
departamentului dumneavoastra care ar putea beneficia de pe urma unor imbunatatiri. Efectuati brainstorming
pentru a descoperi aborddri alternative. incercati sa fiti deschis la idei noi si la moduri de lucru diferite, inainte
de a evalua aceste alternative pentru a o gasi pe cea mai eficienta.

Examinati aspectele vietii dumneavoastra care au devenit habituale, de ex. modul cum colaborati cu un coleg,
modul cum va gestionati programul de lucru, ceea ce faceti in weekend. Experimentati noi metode de a
aborda fiecare dintre aceste aspecte.

Cand lucrati la o0 noua idee sau la un nou proces, luati in considerare intocmirea unei ,harti” a tuturor celor
potential afectati sau preocupati de continut, pentru a va asigura ca aveti o viziune suficient de ampla asupra
subiectului dumneavoastra. Dupa ce redactati documentul provizoriu, solicitati feedback de la o persoana
despre care stiti ca are o abordare conceptuala si faceti modificari in conformitate cu sugestiile acesteia.
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5.3 Formularea de strategii si concepte: Nevoia potentiala de dezvoltare

Actioneazd strategic pentru a indeplini obiectivele organizationale; stabileste si dezvolta strategii; identificd, dezvolta
viziuni pozitive si convingéatoare privind potentialul viitor al organizatiei; tine cont de o gama largé de probleme din
organizatie si legate de aceasta.

2 Evaluarea acestei competente ar putea fi imbunatatitd addugand o metoda de evaluare a aptitudinilor sau abilitatilor. Pentru o recomandare privind care dintre testele
de aptitudini ar putea fi folosite, va rugam sa consultati sectiunea de la finalul raportului.

Este probabil sa luati in considerare o perspectiva pe termen mai scurt mai degraba decat o perspectiva pe
termen mai lung atunci cand dezvoltati strategia.

° Este posibil sa nu preferati intotdeauna sa ganditi conceptual atunci cand dezvoltati strategia.
@@ Tindeti sa echilibrati detaliile cu imaginea de ansamblu.

@@ Este posibil sa luati in considerare atat metode noi, cat si consacrate atunci cand stabiliti o viziune.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

Pregatiti un scurt raport sau o prezentare pentru colegii dumneavoastra cu privire la problemele cheie cu care
se confruntd departamentul sau organizatia dumneavoastra. Asigurati-va ca va ganditi la viitor in pregatirile
dumneavoastra, astfel incat sa va puteti concentra mai mult la implicatiile pe termen lung decat la implicatiile
pe termen scurt ale acestor probleme.

Selectati orice articol relevant din ziare sau jurnale de afaceri si discutati despre acesta cu un prieten pe care
il considerati ca fiind un ganditor conceptual. Concentrati-va pe modul in care acesta abordeaza discutia. Ce
fel de probleme sau domenii ia in considerare?

Examinati cateva planuri de actiune recente pe care le-ati initiat cu intarziere. Este posibil sa fi petrecut prea
mult tlmp examinand detaliile? In viitor, incercati sa aveti o viziune mai larga a informatiilor si sa cautati teme
sau tipare, nu elemente specifice sau probleme in mod izolat.

Stabiliti-va obiectivul de a afla despre schimbarile care au loc in alte departamente ale organizatiei
dumneavoastra. Enumerati aspectele pozitive si negative ale acestor schimbari si identificati impactul pe care
I-ar avea schimbari similare in mediul dumneavoastra de lucru.
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6.1 Planificare si organizare Nevoia potentiald de dezvoltare

Stabileste obiective clar definite; planifica activitati si proiecte cu mult timp inainte si ia in calcul posibilele circumstante
in schimbare; identifica si organizeaza resursele necesare pentru a indeplini sarcinile; gestioneaza timpul in mod
eficient; monitorizeaza performanta in raport cu termenele limita si cu reperele.

° Aveti o oarecare tendinta spre concentrarea mai degraba asupra problemelor imediate decat asupra celor pe
termen lung.
) Este posibil sa nu va placa intotdeauna gestionarea celorlalti.

®e® Acordati la fel de multa atentie detaliilor precum ceilalti atunci cand planificati.

° Indicati ca acordati o prioritate foarte scazuta planurilor de monitorizare Tn raport cu termenele limita.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

° Asigurati-va ca intelegeti planurile pe termen lung pentru departamentul sau domeniul dumneavoastra.

= Discutati cu managerul dumneavoastra despre aceste obiective si despre impactul acestora asupra
obiectivelor de afaceri mai ample, precum si asupra planurilor si responsabilitatilor dumneavoastra
profesionale. Cand va planificati munca de zi cu zi, asigurati-va ca ati luat in considerare si efectul indeplinirii
obiectivelor pe termen scurt asupra obiectivelor si rezultatelor dorite pe termen mai lung pentru domeniul
dumneavoastra.

Implicati-va in grupuri de lucru sau in proiecte pentru care trebuie sa lucrati alaturi de manageri din alte
functiuni. Concentrati-va asupra procedurilor pe care le utilizeaza acestia pentru a monitoriza performanta
personalului si rezultatele obtinute de departamentul lor. Evaluati-le in raport cu propria dumneavoastra
functiune.

Cand planificati o lucrare, ganditi-va cu atentie la obiectivele dumneavoastra pentru a identifica toti pasii care
vor trebui inclusi in planul dumneavoastra. Notati activitatile care vor trebui efectuate pentru a va realiza planul
si evidentiati reperele necesare. Asigurati-va ca furnizati detalii specifice despre ceea ce se va intdmpla in
fiecare etapa.

° Ganditi-va daca este posibil sa fi acordat o prioritate mai mica termenelor limita decat era necesar. Angajati-va

= nmod explicit sa va asumati responsabilitatea pentru monitorizarea si verificarea acestora in viitor. Ganditi-va
daca exista sisteme sau proceduri de monitorizare pe care sa le puteti utiliza pentru a va ajuta sa va asigurati
in mod corespunzator ca obiectivele sunt indeplinite.
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6.2 Livrarea rezultatelor si indeplinirea

o . . . Nevoia potentiala de dezvoltare
asteptarilor clientilor

Se axeazd pe nevoile si pe satisfactia clientului; stabileste standarde inalte de calitate si cantitate; monitorizeaza si
mentine calitatea si productivitatea; lucreaza intr-o manierd sistematica, metodica si ordonaté;, indeplineste constant
obiectivele de proiect.

Indicati ca este foarte probabil s& considerati termenele limita ca fiind flexibile si sa fiti dispus sa lasati
sarcinile neterminate.

@@ Este la fel de probabil ca pentru majoritatea sa adoptati o abordare metodica si organizata.
) Va descrieti ca fiind oarecum probabil sa fiti pregatit sa incalcati regulile si procedurile.

@@ Este la fel de probabil ca majoritatea sa stabiliti scopuri exigente pentru dumneavoastra sau pentru ceilalti.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

° Cu ajutorul managerului dumneavoastra, examinati o lucrare la care nu ati putut respecta sau ati decis sa nu
= respectati termenul convenit. Identificati ce a cauzat acest lucru si apoi evidentiati obstacolele similare din
proiectele in curs.

Comparati stilurile de lucru ale colegilor dumneavoastra cu stilul dumneavoastra si determinati cine are o
metoda de lucru mai structurata. Decideti daca credeti ca respectarea unei abordéari mai sistematice si
metodice a muncii ar creste calitatea muncii dumneavoastra.

Revedeti standardele de calitate care au fost implementate in organizatia dumneavoastra. Sunt acestea
aplicate in intreaga organizatie? Dumneavoastra si echipa dumneavoastra in general sunteti familiarizati cu
standardele de calitate si le respectati?

Stabiliti-va obiective exigente pentru a indeplini asteptarile clientilor sau a obtine rezultate, lunar sau
saptamanal. Pastrati o evidenta a dificultatilor pe care le intdmpinati in fiecare zi si a modului cum le-ati
depasit sau cum va propuneti sa le depasiti. Analizati-va Tn mod regulat progresul cu ceilalti.
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6.3 Urmarea instructiunilor si procedurilor: Nevoia potentiald de dezvoltare

Urmeaza in mod corespunzator instructiunile oferite de ceilalti, fara a contesta in mod inutil autoritatea acestora;
urmeaza procedurile si politicile; isi respectéd programul; ajunge cu punctualitate la munca si la intélniri/sedinte; da
dovada de angajament fata de organizatie; respecta obligatiile legale si requlamentele de siguranta ale postului sau.

2 Evaluarea acestei competente ar putea fi imbunatatitd addugand o metoda de evaluare a aptitudinilor sau abilitatilor. Pentru o recomandare privind care dintre testele
de aptitudini ar putea fi folosite, va rugam sa consultati sectiunea de la finalul raportului.

° Preferati sa nu fiti restrictionat de reguli si proceduri.

) Aveti tendinta de a acorda o prioritate foarte scazuta respectarii programelor convenite.

@@ Este la fel de probabil ca majoritatea sa urmati instructiunile oferite de ceilalti.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

Alocati-va timp pentru a intelege politicile, regulile, reglementarile si standardele de afaceri relevante ale
departamentului dumneavoastra. Ganditi-va la un moment in care nu ati respectat aceste politici. Care au fost
consecintele? Analizati abordarea dumneavoastra profesionala pentru a va asigura ca aceste politici sunt
luate Tn considerare. Daca vi se pare ca unele politici sunt redundante, identificati moduri legitime de a formula
obiectii sau preocupari.

Luati in considerare méasura in care sunteti inclinat sa respectati termenele si sa duceti activitatile la bun
sfarsit. Au existat situatii Tn care nu ati livrat conform promisiunii? De ce? Enumerati masurile pe care le-ati
putea lua pentru a va ajuta sa respectati termenele limita si sa finalizati activitatile la timp.

Ganditi-va cat de deschis sunteti sa respectati procedurile si instructiunile primite de la ceilalti. Identificati o
situatie Tn care este posibil sa nu fi reactionat in mod pozitiv la instructiuni. Luati in considerare ceea ce ati
putea face diferit pentru a minimiza riscurile de afaceri.

Candidate Sample123 09 februarie 2022
UCF Planificator de dezvoltare si actiune 19 © 2022 SHL si/sau afiliatii sai. Toate drepturile rezervate.



7.1 Adaptarea si raspunsul la schimbare Potentiale arii de dezvoltare relevante --

Se adapteazd la circumstante in schimbare; tolereazd ambiguitatea; acceptd ideile noi si initiativele de schimbare; isi
adapteaza stilul personal pentru a se potrivi persoanelor sau situatiilor; da dovada de interes fata de experientele noi.

ee® Suntetila fel de pregatit ca majoritatea sa va adaptati stilul interpersonal la situatii diferite.
@@ Raportati ca va plac o oarecare varietate si experiente noi echilibrate cu activitati obisnuite.
e® Sunteti la fel de deschis ca majoritatea la noi abordari si metode de lucru.

° Este posibil sa nu cautati in mod constant sa intelegeti diferentele Tn motivele si comportamentele celorlalti.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

Intrebati-v& in mod critic cat de adaptabil ati fost cu adevarat in trecut, in relatie cu diferite persoane si cu
circumstante in schimbare. Cum v-ati putea schimba comportamentul acum si in viitor pentru a arata un grad
mai mare de adaptabilitate? Rugati-va managerul sa va ofere feedback cu privire la modul in care ati
reactionat la schimbare si la 0 gama larga de oameni in trecut.

Examinati o schimbare pe care ati decis sa nu o faceti sau la o experienta noua la care ati decis sa nu
participati si acum regretati. Care ar fi fost avantajele si beneficiile aduse de efectuarea acestei schimbari sau
de participarea la aceasta experienta? Care au fost consecintele neaplicarii acestei schimbari sau
neparticiparii la aceasta experienta? Cum v-ati simtit in aceasta privinta?

Cand este prezentata o idee noud, abtineti-va sa o judecati pana cand examinati indeaproape ideea. Incercati
sa ramaneti receptiv/a la noile metode de lucru sau la noile moduri de a aborda problemele. Comparati modul
actual de gandire cu noua idee si identificati imbunatatirile.

de oamenii din jurul dumneavoastra? Depuneti un efort pentru a afla principalii factori de motivare ai diferitelor
persoane din echipa dumneavoastra. Ganditi-va la modul de utilizare a acestor informatii pentru a va adapta
stilul si pentru a profita la maximum de interactiunile cu acestea.

° Ganditi-va la propriile dumneavoastra motivatii si reactii potentiale la diferite scenarii. Cum difera acestea fata
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7.2 Gestionarea presiunilor si esecurilor Potentiale arii de dezvoltare relevante --

Mentine o perspectiva pozitivad asupra muncii; lucreazd productiv intr-un mediu cu multa presiune; isi controleazé
emotiile in timpul situatiilor dificile; gestioneaza criticile bine si invata din ele; gaseste un echilibru intre exigentele viefii
profesionale si viata personala.

ee Este lafel de probabil ca majoritatea sa fiti afectat de critici si feedback negativ.

®®  [sic probabil sa experimentati la fel de multa tensiune generald precum ceilalti.
) Este posibil sa va fie putin dificil s mentineti o perspectiva pozitiva.

e@e Aveti tendinta s pastrati un control destul de ferm asupra exprimarii emotiilor dumneavoastra.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

° Ganditi-va la situatii in care ati fost criticat. Faceti o lista a modurilor dumneavoastra constructive de a
S reactiona; enumerati cateva moduri negative si/sau emotionale de a reactiona. Discutati despre reactia
dumneavoastra tipica cu colegi apropiati si critici. Urmariti sa va reduceti nivelul personal de sensibilitate.

Analizati modalitati prin care va puteti detasa si relaxa mai usor. Folositi-va constructiv vacantele,
weekendurile si timpul liber. Investigati diverse tehnici de reducere a stresului, cum ar fi yoga, sau identificati
retele sociale care va ajuta sa va destindeti si sa va relaxati Tn momente de stres deosebit.

Ganditi-va la ultima schimbare majora cu care a trebuit sa va confruntati la locul de munca. Cat de pozitiva a
fost perspectiva dumneavoastra asupra acestei schimbari si cat de bine s-au dovedit lucrurile in realitate?
Reflectati asupra modului in care aveti tendinta de a comunica orice senzatie negativa cu privire la sugestii

adesea cé acest lucru va ajuta sa deveniti mai pozitiv pe termen mediu si lung.
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8.1 Atingerea obiectivelor personale in munca Potentiale arii de dezvoltare relevante --

Acceptéa si abordeaza cu entuziasm obiectivele solicitante; munceste din greu si lucreaza peste program atunci cand
este necesar; cautéd sa avanseze in functii care presupun niveluri crescute de responsabilitate si influentd; isi identifica
propriile nevoi de dezvoltare si profita de oportunitatile de dezvoltare sau instruire.

®® [sie la fel de probabil ca majoritatea sa va angajati sa atingeti scopuri si obiective provocatoare.
ee® Va simtiti la fel de confortabil cu un program solicitant ca majoritatea celorlalti.
@@ Este probabil sa va simtiti la fel de confortabil ca majoritatea in situatii competitive.

Preferati sa luati Tn considerare mai degraba o abordare pe termen scurt decat o abordare strategica a
propriei dezvoltari.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

Discutati cu managerul dumneavoastra despre obiectivele ,dificil de atins”. Gasiti modalitati de a atinge aceste
obiective Tn mod mai eficient. Puteti aplica aceleasi tehnici pe care le utilizati pentru a atinge obiective ,usor
de atins”? Enumerati aceste obiective in ordinea in care doriti s& le atingeti. incercati sa le enumerati in
ordinea dificultatii, deoarece succesul ofera incredere in sarcinile viitoare.

° Identificati situatiile in care v-ati simtit cel mai energizat si pregatit pentru a prelua o sarcina profesionala de

= proportii. Cum puteti gasi alte oportunitati ca aceasta? Daca credeti ca sunteti cel mai energic intr-un anumit
moment al zilei, incercati sa va programati ziua de lucru astfel incat sa abordati sarcinile cele mai solicitante in
perioada respectiva.

Identificati situatiile in care ati aratat cea mai mare motivatie si cel mai mare angajament in trecut. Care au
fost conditiile cheie in aceste situatii? Puteti identifica o modalitate de a le integra la locul dumneavoastra de
munca actual?

Enumerati-va obiectivele de la locul de munca in trei etape; pe termen imediat, pe termen mediu si pe termen
lung. Discutati mai detaliat despre obiectivele pe termen mediu si lung cu managerul dumneavoastra sau cu
un coleg si asigurati-va ca acestea au primit prioritate suficienta in activitatile si deciziile dumneavoastra.
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8.2 Gandire antreprenoriala si comerciala: Potentiale arii de dezvoltare relevante --

Réméne la curent cu informatiile despre concurenti si tendintele de pe piatd; identificd oportunitati de afaceri pentru
organizatie; mentine constientizarea cu privire la schimbdrile legate de structura si politicile organizationale; da
dovada de competenta financiara; controleaza costurile si gandeste in termeni de profit, pierdere si valoare adaugata.

2 Evaluarea acestei competente ar putea fi imbunatatitd addugand o metoda de evaluare a aptitudinilor sau abilitatilor. Pentru o recomandare privind care dintre testele
de aptitudini ar putea fi folosite, va rugam sa consultati sectiunea de la finalul raportului.

ee Va simtiti la fel de confortabil ca majoritatea cu elementul competitiv al situatiilor comerciale.
@@ Sunteti motivat doar intr-o oarecare masura de obiective financiare exigente.

ee® Va simtiti la fel de confortabil ca majoritatea sa lucrati cu informatii financiare.

Activitati de dezvoltare posibile pentru discutii suplimentare:

informative relevante legate de informatii despre piata sau despre concurenti. Pregatiti un scurt raport sau o
prezentare pentru managerul sau echipa dumneavoastra despre produsele si strategia celui mai mare rival al
organizatiei. Ce ar putea face compania dumneavoastra pentru a castiga contracte de afaceri de la acestia?

° Cereti unui specialist Tn organizatiile concurente si tendintele de piata sa va includa in e-mailurile si buletinele

Recunoasteti preferinta dumneavoastra pentru obiective realizabile. Cand va confruntati Tn viitor cu un obiectiv
dificil, nu va feriti de el, ci impartiti-l Tn etape mai mici si angajati-va sa il realizati efectuénd cate o etapa pe
rand.

Apelati la departamentul dumneavoastra financiar si la cunoscutii care sunt specialisti in finante pentru a va
ajuta sa intelegeti concepte sau tehnici financiare de baza, de ex. bilanturi, amortizare, indicatori cheie,
marjele proiectului, lichiditate etc.
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Teste de aptitudini si competente

Relatia dintre competentele UCF si testele de aptitudini este prezentata in tabelul de mai jos.

O serie de teste de aptitudini ar putea fi relevante pentru unele dintre competente. ins&, acest lucru nu inseamna
ca este necesara administrarea tuturor acestor teste de aptitudini. Alegerea testelor de aptitudini ar trebui sa se
bazeze pe o intelegere a cerintelor postului (va rog sa consultai o persoana calificata din cadrul organizatiei
pentru mai multe indicatji). Insa, daca este utilizat numai OPQ sau OPQ alaturi de unul sau doua teste de
aptitudini, predictiile cu privire la competente sunt de incredere.

Abstract /
Competenta Inductiv Numeric Verbal Rationame
nt deductiv
1.1 Luarea deciziilor si initierea actiunior
1.2 Conducere si supervizare
2.1 Lucrul cu oamenii
2.2 Aderarea la principii si valori !
3.1 Relationare si relatii
3.2 Persuasiune si influentare
3.3 Prezentarea si comunicarea informatiilor ° ° °
4.1 Redactare si raportare ° °
4.2 Aplicarea cunostintelor de specialitate si a tehnologiei ° ° ° °
4.3 Analiza ° ° ° °
5.1 Invétare si cercetare ° ° ° °
5.2 Creare si inovare ® ° ° °
5.3 Formularea de strategii si concepte ° ° ° °
6.1 Planificare si organizare
6.2 Livrarea rezultatelor si indeplinirea asteptarilor clientilor
6.3 Urmarirea instructiunilor si procedurilor ° ° ° °
7.1 Adaptarea si raspunsul la schimbare
7.2 Gestionarea presiunilor si esecurilor
8.1 Atingerea obiectivelor personale in munca
8.2 Gandire antreprenoriald si comerciala °

Simbol

v': Testul de aptitudini este relevant pentru competenta, a fost finalizat si este inclus in evaluare.
®: Testul de aptitudini este relevant pentru competenta, dar nu a fost finalizat si nu este inclus in evaluare.

[Fundal gri]: Nu exista niciun test de aptitudini relevant acestei competente.
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Metodologia de evaluare

Acest raport se bazeaza pe urmatoarele surse de informatii pentru Candidate Sample123:

Chestionar / Test de abililitati Grup de comparatie

OPQ32r UK English v1 (Std Inst) OPQ32r UK English General Population 2012 (INT)

Sectiunea de detalii personale

Nume Domnul Candidate Sample123

RP1=5, RP2=4, RP3=6, RP4=6, RP5=6, RP6=6, RP7=5, RP8=5, RP9=4, RP10=3,
TS1=6, TS2=4, TS3=4, TS4=6, TS5=4, TS6=5, TS7=6, TS8=6, TS9=4, TS10=5,
TS11=2, TS12=4, FE1=5, FE2=7, FE3=5, FE4=4, FE5=4, FE6=7, FE7=5, FE8=5,
FE9=5, FE10=5, CNS=1

Datele candidatului

Raport UCF Planificatorul de dezvoltare si actiune V1T¢

Despre acest raport

Acest raport a fost generat folosind Sistemul SHI de Evaluare Online. Acesta include informatii despre instrumentul
Occupational Personality Questionnaire ™ (OPQ32). Chestionarul poate fi utilizat doar de catre acele persoane cu
pregatire in utilizarea si interpretarea acestuia.

Acest raport a fost generat pe baza raspunsurilor date de candidat la chestionar si reflectandu-le in mod substantial. in
interpretarea acestor date, trebuie sa se {ina cont de natura subiectiva a acestei evaluari bazate pe chestionar.

Acest raport a fost generat electronic; utilizatorul programului software poate formula modificari sau completari asupra
textului din acest raport.

SHL Global Management Limited si companiile asociate nu pot garanta faptul ca informatiile cuprinse Tn acest raport
reprezinta rezultatul neschimbat al raportului generat electronic. Nu ne putem asuma nicio raspundere pentru
consecintele utilizarii prezentului raport, acest fapt incluzand raspunderea de orice natura (inclusiv neglijenta) privind
continutul raportului.

www.shl.com

© 2022 SHL si/sau afiliatii sai. Toate drepturile rezervate. SHL si OPQ sunt marci comerciale inregistrate in Regatul
Unit si in alte tari.

Acest raport a fost conceput de SHL pentru a fi utilizat de clientii sai, continand informatii care reprezinta proprietatea
intelectuala a SHL. Prin urmare, SHL le ofera clientilor posibilitatea de a reproduce, distribui, modifica si stoca prezentul
raport exclusiv in scopuri interne si necomerciale. Toate celelalte drepturi ale SHL sunt rezervate.
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